
As usual, click “Request Redraw” to begin. 

 

 

 



 

Then choose to make a Simple Request or Reopen the case.    

 

 



The Simple Request is the way you have always done redraws.  Just type what you need changed in the text box, we will make the corrections and email you the 
new document package.  

 

 

 



If you choose to Reopen the case, you will now be able to go back into your order form and make the changes you need.   This will also give us the oportunity to 
electronically audit the changes for compliance.   

 



Some orders may even qualify for self‐service where you can create a new package yourself without waiting.   Not all orders will qualify for self‐service redraws.  
You must also accept additional liability to proceed.  
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